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ABEI ASSOCIACAO PARA O BEM ESTAR INFANTIL
DA FREGUESLA DE VILY FRANCA DE XIRA

CAPITULO I - DISPOSICOES GERAIS

Ambito da Aplicagio

O presente regulamento interno estabelece a forma de organizagdo, funcionamento ¢

interven¢do do Centro de Apoio Familiar e Aconselhamento Parental da ABEI —

Associagdo para o Bem Estar Infantil da freguesia de Vila Franca de Xira.

O presente regulamento interno visa dar a conhecer a todos os intervenientes as regras

de funcionamento e organizagdo da resposta social.

Beneficiam do apoio prestado pela resposta social CAFAP, as familias em risco

psicossocial designadamente quando:

a)

b)

c)

d)

A situagdo de risco requer intervengdo em tempo util, que evite a declaragiio de
perigo ¢ a retirada da crianga ou jovem do seio familiar;

A avaliag@o de risco assinala a inadequagéio de dindmicas relacionais € praticas
formativas e educativas da familia com consequéncias negativas para o bem-estar
da crianga ou jovem;

A aplicagéio da medida de apoio em meio natural de vida exija uma intervengdo
especializada junto da familia;

A situagdo familiar levou a aplicagdo de medida de colocagiio visando o seu
retorno ao seio familiar;

Quando contrato celebrado pelo ambito do RSI (Rendimento Social de Insergdo)

assim o exija.

O CAFAP pode ainda prestar apoio em situagdes de conflito ou rutura familiar que

coloquem em causa o bem-estar e o convivio familiar salutar das criangas e jovens.

2.

Legislaciio Aplicavel

- Lei de Protegdo de criangas e jovens em perigo n° 147/99 de 18 de setembro,
alterada e republicada com as alteragdes introduzidas pelas leis n® 23/1017 de 23
de Maio, n° 26/1018 de 5 de Julho e n°® 23/2023 de 25 de Maio

- Decreto-Lei n.° 332-B/2000 que procede a regulamentagéio da Lei de Protegdo
de Criangas ¢ Jovens em Perigo, criando as condi¢des juridicas necessarias a sua

integral aplicagdo.
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- Lei n® 4/2007 de 16 de Janeiro — bases gerais do sistema de Seguranga Social

- Portarian.® 139/2013, de 2 abril — estabelece a forma de intervengao, organizagao
¢ funcionamento dos Centros de Apoio Familiar e Aconselhamento Parental

- Decreto — Lei n.° 172 -A/2014, de 14 de novembro — Aprova o Estatuto das
IPSS;

- Portaria n.° 196-A/2015, de 1 de julho - define os critérios, regras e formas em
que assenta o modelo especifico da cooperagdo estabelecida entre o Instituto da
Seguranga Social, I. P. (ISS, I. P.) e as institui¢des particulares de solidariedade,
para o desenvolvimento de respostas sociais;

-Regime geral do processo tutelar civel através da Lei n® 141/2015 de 8 de

Setembro

3. Entidade Promotora
O CAFAP ¢ uma resposta social desenvolvida pela ABEI (IPSS registada na DGSS a
25/06/1986 e publicada em DR n® 93 a 21/04/1988, série 111, pag. 6857).

A missio da ABEI é proporcionar bem-estar a todos os utentes através de respostas
eficazes, cuidadas e de qualidade, nas diferentes dreas em que intervém. Tem uma visdo
de compromisso, em ser uma instituigdo reconhecida e de referéncia, e de futuro, no que
diz respeito a capacidade de inovar e de dar resposta as necessidades da comunidade onde

se insere.
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CAPITULO 11 - CARACTERIZACAO DA RESPOSTA SOCIAL

1 - Conceito

O Centro de Apoio Familiar e Aconselhamento Parental, designado por CAFAP,
desenvolve uma intervengio especializada as familias com criangas e jovens, com vista a
valorizagdo de competéncias parentais, pessoais e sociais das familias, tendo em conta o
desenvolvimento integral das criangas e jovens no seio familiar.

Privilegia-se a promogio do exercicio de uma parentalidade positiva e visa a qualificagéo
familiar, através de um trabalho proximo e sistematico com as familias para a sua

capacitagéo, autonomia € melhoria do desempenho parental.

2  Objetivos da Intervencio

O CAFAP visa a prossecugdo dos seguintes objetivos:

a) Prevenir situagdes de risco e de perigo através da promogio do exercicio de
uma parentalidade positiva;

b) Avaliar as dinimicas de risco e prote¢@o das familias e as possibilidades de
mudanga;

¢) Desenvolver competéncias parentais, pessoais € sociais que permitam a

melhoria do desempenho da fungéo parental;

d) Capacitar as familias promovendo e reforgando dindmicas relacionais de

qualidade e rotinas quotidianas;
¢) Potenciar a melhoria das interagdes familiares;

) Atenuar a influéncia de fatores de risco nas familias, prevenindo situagdes de

separago das criangas e jovens do seu meio natural de vida;
g) Aumentar a capacidade de resiliéncia familiar e individual;
h) Favorecer a reintegragdo da crianga ou do jovem em meio familiar;

i) Reforgar a qualidade das relagdes da familia com a comunidade, bem como

identificar recursos e respetivas formas de acesso.
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3 Principios de Atuacio

A intervengdio do CAFAP centra -se na familia e na crianga ou jovem e obedece
aos seguintes principios:

a) Promogdo dos direitos e protegdo da crianga e do jovem (crianga enquanto
sujeito de direitos que deve receber a prote¢dio necessaria ao desempenho pleno
do seu papel na comunidade)

b) Intervengdo sistémica (abordagem que privilegia o contexto em meio natural
de vida, tendo em vista um conhecimento ¢ uma viséo global da estrutura e do
desenvolvimento da familia)

¢) Valorizagdo das competéncias parentais (ajustada 4&s especificidades e
necessidades da familia)

d) Autonomia das familias (numa perspetiva de responsabilizagéio da familia no
seu proprio percurso — empowerment)

e) Participagdo ¢ corresponsabilizagdo das familias (numa perspetiva de
compromisso e colaboragdo mutua)

f) Colaboragdo entre os profissionais (numa perspetiva de trabalho articulado e de
nao sobreposigfo)

g) Intervengdio minima (visando a ndio sobreposig¢do de atuagdes na vida das
familias e criangas)

h) Privacidade (visando o espeito pela intimidade e a reserva da vida privada)

i) Obrigatoriedade da informagdo (preconizando o direito a ser informado dos seus
direitos, deveres e motivos inerentes 4 intervengdo solicitada, assim como 4 forma

COmo a mesma se pt‘OCGSS&)

4 Modalidades de Intervencio

O CAFAP visa a qualificagdo familiar mediante a aquisi¢éio ¢ o fortalecimento de
competéncias parentais nas diversas dimensdes da vida familiar e compreende niveis
diferenciados de intervengdo de cariz pedagogico e psicossocial que, de acordo com as

caracteristicas das familias, integram as seguintes modalidades:

e Preservac¢io familiar — visa prevenir a retirada da crianga ou do jovem do seu

meio natural de vida;
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e Reunificacio familiar — visa o regresso da crianga ou do jovem ao seu meio
familiar, designadamente nos casos de acolhimento em instituigdo ou em familia
de acolhimento, através de uma intervengfio focalizada e intensiva que pode
decorrer em espago domicilidrio e ou comunitario;

e Ponto de encontro familiar — constitui-se como um espago neutro e idoéneo
(multiparcial) que visa a manuteng@o ou restabelecimento dos vinculos familiares
nos casos de interrupgdo ou perturbagdo grave da convivéncia familiar,
designadamente em situagdo de conflito parental e de separagéio conjugal.

Esta modalidade, tendo carater auténomo, pode também ser desenvolvida numa

perspetiva de complementaridade a outras intervengdes.

5 Servicos e Atividades

Tendo em conta a modalidade de intervengdo, o CAFAP desenvolve agles
diferenciadas em fungdo das caracteristicas e necessidades de cada familia promovendo
a relagiio com as redes de apoio da comunidade. Todas as agdes desenvolvidas sdo focadas
na familia, mediante planos de treino de competéncias parentais, familiares e de suporte

social.

e Formaciio parental - Refor¢o e aquisi¢do de competéncias para o exercicio
adequado as responsabilidades parentais para orientar e formar criangas e jovens;
Esta intervengdo pretende ser:

Individual, podendo ocorrer em espago institucional e ou domicilidrio, permitindo
observar a interagio familiar entre familia e crianga ou jovem, promovendo o
desenvolvimento de competéncias parentais apelando a autonomia familiar;
Grupal, ou seja, ser promovida mediante programas organizados em modulos
tematicos em fungdo das necessidades concretas identificadas.

e Apoio psicopedagégico e social - Promogao da autoestima e a construgéo de
interagdes positivas entre os elementos da familia; refor¢o das competéncias
parentais, designadamente ao nivel dos cuidados basicos, seguranca, orientagdo,
estabelecimento de limites e estimula¢do; Mediagdo entre elementos da familia
por forma a facilitar a comunicagfo e a solugéio de dificuldades, promovendo um
clima de consenso e responsabilidade; Desenvolvimento de estratégias de

comunicagdo intrafamiliar; Adaptagdo a novas formas de organizagdo da vida

o
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didria; Promogdo da participagdo em atividades de formagéo, culturais e de lazer,
potenciando o estabelecimento de relagdes positivas com os vizinhos, a escola, o
contexto laboral e a comunidade em geral; prestagdo de informagio sobre os

servigos da comunidade, identificando recursos e formas de acesso.

CAPITULO III - INSTALACOES E FUNCIONAMENTO

1. Instalacoes
O CAFAP tem as suas instalagdes na Rua Alberto Sanches Castro, n°® 8, 2600-309,

em Vila Franca de Xira.

2. Horario de funcionamento

Visando a adequagfo as necessidades da interveng@o delineadas para cada situagéo, o
CAFAP funciona, por norma, nos dias (teis do ano, de segunda a sexta-feira com o
seguinte horario: das 9h00 as 17h00, sendo este horario flexibilizado em fungéo do plano
de intervengdo delineado para cada familia nas diferentes modalidades de intervengéo,

podendo ir até as 19h (dias uteis).
Aos sdbados o CAFAP funciona das 9h00 as 18h00.
Nas vésperas de Ano Novo e Natal o horario de funcionamento é das Sh as 17h.

O CAFAP encerra nos seguintes periodos: Domingos, Feriado Municipal, Feriados
Nacionais, Ter¢a-Feira de Carnaval e nos dias que expressamente forem comunicados
pela Dire¢io com antecedéncia minima de 15 dias, ou em situagdes excecionais,

designadamente por razdes de saide publica.

CAPITULO IV - PROCESSO DE REFERENCIACAO E INTERVENCAO

1. Referenciac¢io
As situagdes sdo referenciadas ao CAFAP pelas diversas entidades da comunidade,
tais como as Comissdes de Prote¢do de Criangas e Jovens (CPCJ), Tribunal, NIJ e EMAT

(equipas de acompanhamento a Tribunal), Entidades de primeira linha, mediante

-

|

preenchimento de ficha de referenciagéio ou despacho judicial.
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2. Inicio da Intervencio/Admissio

e A admissdo da familia é formalizada em reunifio na qual estfio presentes a familia,
o técnico da equipa do CAFAP e o coordenador de caso;

e A reunido para admissdo tem por objetivo esclarecer a familia sobre a forma como
a intervengdo se processa, dos seus direitos e deveres e do papel e da funcdo que
cada um dos intervenientes desempenha no processo de intervengéo;

e A formaliza¢do da admissio € confirmada com a assinatura do Acordo Familiar e

da autorizag@o para tratamento de dados.

3. Critérios de priorizagao

e A 4rea geografica de abrangéncia, sendo o concelho de Vila Franca de Xira a area
geografica preferencial;

e A capacidade da resposta social;

e Data de chegada da referenciaco ao cafap;

e Ter medida de promogdo e prote¢do e/ou processo no ambito tutelar civel;

e Como fator de ndo admissiio: Ndo sdo admitidas familias com comportamentos
de dependéncia que inibam a assungfio da parentalidade, bem como as familias
que tenham problematicas ao nivel da saide mental diagnosticadas e que recusem

acompanhamento médico.

4. Acordo Familiar

O acordo familiar constitui um compromisso, reduzido a escrito, entre a familia e os
técnicos do CAFAP responsaveis pelo apoio, onde se definem as responsabilidades das
partes e os objetivos a atingir com a intervengdo constante no Plano Integrado de Apoio

Familiar (PIAF).
O Acordo Familiar cessara nos seguintes termos:

v" Por iniciativa da familia, que devera comunicar esse facto ao coordenador ou
gestor de caso do CAFAP, formalizando-o por escrito;
v" Quando a familia se tornar autdbnoma em relagdo ao problema inicialmente

diagnosticado;
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Quando a familia alterar a sua residéncia para fora do concelho de Intervengéo do
CAFAP;

Sempre que a familia do utente ndo aceite as orientagdes prestadas pelo CAFAP,
no dmbito da metodologia de intervengdo definida;

Por incumprimento do Regulamento Interno.

Cabera ao CAFAP comunicar a entidade referenciadora da situacéo, a deciséo da

cessagdo do acordo familiar e motivo.

Processo Individual

A instrugéio do processo individual inclui:

S N Y T A

6.

Identificagdo completa e morada de residéncia da familia;

Ficha de referenciag@o/sinalizagéo

Autorizagdo para tratamento de dados

Caracterizagfo da situagio e diagndstico de necessidades e potencialidades;
Plano Integrado de Apoio Familiar (PIAF);

Acordo familiar;

Relat6rios sobre o processo de evolugdo da situagio familiar;

Data do inicio e termo da interveng@o com avaliagéo final da mesma;

Diligéncias efetuadas e registo de situagdes andmalas

PIAF (Plano Integrado de Apoio Familiar)

Contém designadamente:

a)
b)
c)
d)
¢)
f)
g)
h)
i)

Identificagdo e local residéncia da familia;
Diagnéstico da situagéo atual da familia;
Diagndstico de risco psicossocial;

Fatores de risco e fatores de protegdo;
Fragilidades e potencialidades da familia;
Objetivos a atingir;

Atividades a desenvolver;

Recursos e apoios a utilizar;

Tempos para a intervengéo e avaliagdo do processo,

10
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j) Identificagio do técnico do CAFAP responsavel pela intervengdo, bem como do

coordenador de caso/ quem referencia.
E elaborado em dois meses a partir da data em que a sua referenciagfio ¢ aceite;

Tem a duragdo de um ano podendo, no entanto, ser prorrogado se tal for devidamente

justificado, ou pode ser adaptado ao tempo da medida de promogio e protec¢do aplicada.

E avaliado semestralmente e revisto sempre que necessario.

CAPITULO V — DIREITOS E DEVERES

1. Direitos das Familias

o Ser respeitado na sua identidade pessoal e reserva da intimidade privada e
familiar;

e Ter direito a um plano de intervengdo individualizado que seja adequado 4 esfera
familiar;

e Ter direito a participar ativamente na intervengao delineada;

e Apresentar as suas reclamagdes, de forma correta ¢ fundamentada, contra
qualquer falta ou deficiéncia dos servigos;

e Ter igualdade de tratamento, independentemente da raga, religido, nacionalidade,
idade, sexo ou condigdo social;

e Ter conhecimento do Regulamento Interno do CAFAP;

¢ Retirar o consentimento para a intervengao.

2. Deveres das Familias

e Respeitar os profissionais do CAFAP em toda a sua esséncia;

e Mostrar disponibilidade e cooperagdo para a intervengfio delineada, colaborando
ativamente com seu envolvimento em todo o processo, fornecendo as informagdes
pertinentes & intervengdo (participagdo ativa);

e Conhecer as normas indicadas no Regulamento Interno do CAFAP;

11
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e No caso de desisténcia de continuidade do apoio do CAFAP deve informar,
formalizando por escrito, que prescindem dos mesmos (responsabilidade pessoal);

e Assumir a utilizacfio correta das instalagdes e a preservagio dos equipamentos;

e Promover o bem-estar das criangas envolvidas, cumprindo os compromissos e

manter ambiente seguro e salutar.

3. Direitos dos colaboradores do CAFAP
e Serem tratados com respeito e dignidade;
e Ver asseguradas as condigdes humanas, materiais ¢ legais ao desempenho das

fungdes na resposta social CAFAP.

4. Deveres dos colaboradores do CAFAP

Aos colaboradores cabe o cumprimento dos deveres inerentes ao exercicio dos
respetivos cargos, nos termos da legislagio laboral em vigor, designadamente os
constantes do Cédigo de Trabalho e o Contrato Coletivo de Trabalho para as Instituigdes

Particulares de Solidariedade Social.

Particulariza-se a especificidade inerente 4 resposta social de CAFAP, que preconiza
a adequagiio da intervengdo s necessidades identificadas ¢ que culminam num Plano

Integrado de Apoio Familiar.

e Assumir a utilizacdio correta das instalagdes e a preservagio dos equipamentos;

e Desenvolver atividades que proporcionem aos utentes o seu bem-estar e
desenvolvimento integral num clima de seguranga afetiva e fisica através de um
atendimento personalizado;

e Favorecer a inter-relagio familia/comunidade em ordem a valorizagéo,
aproveitamento e rentabilizagdo dos recursos do meio envolvente;

e Garantir o ambiente fisico adequado, proporcionando as condigdes para o
desenvolvimento das atividades, num clima calmo, agradavel e acolhedor;

e Garantir a confidencialidade dos elementos e informagdes constantes do processo

individual, encontrando-se vinculados ao dever de sigilo profissional.
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CAPITULO VI - RECURSOS HUMANOS

Quadro de pessoal

2 Técnicos Superiores de Servigo Social afetos a 20% na modalidade de Ponto de
Encontro Familiar e Reunificacdo Familiar e 60% na modalidade de Preservagéo
Familiar. Um dos técnicos acumula fun¢des de Coordenador Técnico.

1 Técnico Superior de Educagdo Social afeto a 20% na modalidade de Ponto de
Encontro Familiar e na modalidade de Reunificagdo Familiar e 60% na
modalidade de Preservagdo Familiar. Com formagido especifica na area da
Mediag¢#o familiar (modalidade Ponto de Encontro Familiar).

1 Psicologo afeto a 20% na modalidade de Ponto de Encontro Familiar e
Reunificagdo Familiar e 60% na modalidade de Preservagiio Familiar.

I Técnico administrativo comum as modalidades de Ponto de Encontro Familiar

e Reunificagdo Familiar e Preservag@o Familiar.

As visitas domiciliarias/ intervengdes no domicilio sdo realizados em par salvo
alguma especificidade que iniba tal procedimento. Poderdo ocorrer sem aviso prévio 4

familia se tal for avaliado como estritamente necessario.

A Diregio/Coordenagéio Técnica deste servigo compete a um técnico, cujo nome €
formac@o se encontra afixado em lugar visivel e a quem cabe a responsabilidade de dirigir

o servigo sendo responsavel, perante a Diregdo, pelo funcionamento geral do CAFAP.

O quadro de pessoal apresentado, apresenta um técnico adicional ao que consta em
acordo de cooperagdo, face 4 necessidade de garantir o bom funcionamento da resposta

social. Podera vir a ser ajustado/reforcado em virtude das necessidades de intervengéo.
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CAPITULO VII - DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

1. Livro de reclamacdes
Nos termos da legislagiio em vigor, a IPSS — ABEI — Associagdo para o Bem Estar

Infantil de Vila Franca de Xira, possui livro de reclamagdes fisico e eletrénico.

2. Integracio de lacunas

Em tudo que este regulamento seja omisso aplica-se o regulado para este efeito no

regulamento interno de pessoal da ABEI e na lei geral aplicavel.

3. Comunicacio ao Instituto de Seguranca Social

O presente regulamento ¢ comunicado ao Instituto de Seguranga Social, IP.

A ABEI declara para os devidos e legais efeitos que o Regulamento Interno —
CAFAP, foi aprovado em reuniiio de Direcio, realizada a 12 de Dezembro de 2024,

Vila Franca de Xira, 10 de Dezembro 2024




